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MENU TRATTAMENTI| SPA & BENESSERE

Area Relax - Massaggi & Trattamenti - Piscine - Doccia Emozionale - Sauna - Bagno Turco

SPA & WELLNESS TREATMENT MENU

Relax Area - Massage & Treatments - Pools - Emotional Shower - Sauna - Turkish Bath
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IL TEMPO SENZA TEMPO

Benvenuti nel leggendario Mondo di Vetera sublime SPA...
Immergersi, Abbandonarsi, Rinascere.

Tra cisterne e grotte scavate nella pietra, c'é un tempo per
fermarsi ad ascoltare fuori e dentro di noi.

Tutto scorre e all'improvviso ogni cosa € pervasa da un autentico
senso di armonia celebrando la bellezza del territorio Lucano.
Questo tempo € qui, perché qui la frenesia quotidiana lascia il
passo all'ozio creativo, alla consapevolezza, alla cura di sé, sia per
gli ospiti che soggiornano, sia per quelli di passaggio.

TIME WITHOUT TIME

Welcome to the legendary World of Vetera sublime SPA...
Immerse, Surrender, be Reborn.

Between cisterns and caves carved out of stone, there is a time to
stop and listen outside and inside.

Everything flows and suddenly everything is pervaded by a genuine
sense of harmony celebrating the beauty of the Lucanian surroundings.
This time is here because here the daily hustle and bustle gives way
creative idleness to self-care awareness, both for guests staying and
those passing through.




— B Orario di Apertura SPA
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} : { N E-mail: spa@veteramatera.com

AN B S/ — ) _ / AN Tel: 08351670514 Int: 214

BENESSERE RITROVATO NELLA ROCCIA

Un rifugio dedicato al relax tra profumi, suoni, delicate sensazioni, le luci
soffuse delle candele e i riflessi d’acqua.

Durata:90"
Prezzo:80 €

L’INGRESSO SPA COMPRENDE:

Bagno di Vapore Hammam - Sauna finlandese - Doccia Emozionale - Frigidarium
Calidarium - Area relax e tisaneria

ZERO BODY DI STARPOOL — 30 MINUTI — 30 €

Vieni a vivere quest’esperienza rigenerante nella nostra Zona Wellness.
E I'evoluzione dry del floating tradizionale, la tecnica di rilassamento profondo
attraverso il galleggiamento in acqua.

La Spa ¢ aperta anche ad ospiti esterni, previa prenotazione.

Percorsi benessere, massaggi, trattamenti e consulenze personalizzate in un tempio
del benessere in cui il tuo corpo e la tua mente si lasciano coccolare in un tempo
sospeso, al ritmo lento del sud.

Vi verra consegnato un kit spa che comprende:
Un telo, un accappatoio e un paio di ciabattine.

SPA Opening Hours

10:00 AM.TO 8:00 PM.
E-mail: spa@veteramatera.com
Tel: 08351670514 Int: 214

WELL-BEING RESTORED IN THE ROCK

A refuge dedicated to relaxation among scents, sounds, delicate sensations,
the soft lights of candles and the reflections of water.

Duration:90"
Price:€80

SPA ADMISSION INCLUDES:

Steam Bath - Sauna - Experience Shower - Frigidarium - Calidarium - Relaxation area
and herbal tea corner

STARPOOL ZERO BODY — 30 MINUTES — €30

Come and experience ultimate relaxation in our Wellness Area.
This is the dry evolution of traditional floating, a deep relaxation technique through
buoyancy in water.

The Spa is also open to external guests, upon reservation.

Wellness programs, massages, treatments and personalized consultations in a temple of
well-being where your body and mind can be pampered in suspended time, at the slow
pace of the South.

You will be given a spa kit that includes:
A towel, a bathrobe and a pair of slippers.






TRATTAMENTI SPA
SPA TREATMENTS

Affidati a mani esperte, prenditi del tempo necessario, scegli uno dei nostri
trattamenti o percorsi Benessere ed inizia il tuo viaggio che dalla pelle porta
direttamente al cuore.

Qui dove tutto inizia. Il vostro viaggio di benessere alla ricerca di una rinnovata
felicita.

Trust experienced hands, take your time, choose one of our treatments, or Wellness
experiences and begin your journey that leads from the skin straight to the heart.
Here where it all begins. Your wellness journey in search of renewed happiness.

MASSAGGIO RESPIRO MATERA
MASSAGE BREATH MATERA

Un trattamento sentimentale che ha il potere di trasportare I'animo verso il
rilassamento profondo, grazie a movimenti dolci, avvolgenti e fluidi. Ispirato al
silenzio e alla quiete dei Sassi. Un'esperienza che riconnette mente e corpo con
il respiro e il ritmo lento della terra materana.

A sensorial treatment with the power to guide the soul into deep relaxation, through
gentle, enveloping and fluid movements. Inspired by the silence and stillness of the
Sassi, it is an experience that reconnects mind and body with the breath and the slow
rhythm of the land of Matera.
Durata:50°
Prezzo:95€
Duration:50"
Price:€95

MASSAGGIO BORGO EMOTIONAL
BORGO EMOTIONAL MASSAGE

Nascosto dietro ogni profumo c’é un intero viaggio dove mente, corpo e anima
convergono. Un’esperienza profonda, caratterizzata dall’'uso di un mix di olii
essenziali che conduce alle radici della propria felicita agendo sulle emozioni
profonde per lasciarle andare.

Hidden behind every scent is a whole journey where mind, body and soul converge.
A deep experience characterized by the use of a mix of essential oils, leading to the
roots of one’s happiness, it acts on deep emotions, while letting them go.

Durata:50"
Prezzo:100€
Duration:50"

Price:€100
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MASSAGGIO TUTTO SPORT
ALL SPORT MASSAGE

Forza ed energia recuperano leggerezza prima e dopo le intense giornate

.....

Strength and energy, recover lightness before and after intense days of
physical activity.
Durata:50°
Prezzo:105€
Duration:50'
Price:€105

MASSAGGIO PHYSIO POSTURALE
PHYSIO POSTURAL MASSAGE

Un massaggio particolarmente efficace nel trattamento della rigidita e nel caso di
contratture a carico della muscolatura e nel miglioramento della postura.

A massage that is particularly effective in treating stiffness and contractures in the
muscles and improving posture.
Durata:50'
Prezzo:120€
Duration:50
Price:€120

MASSAGGIO CRANIO SACRALE
CRANIO MASSAGE

Attraverso il trattamento del cranio, dei muscoli del collo, del trapezio, dei
paravertebrali scioglie dolori e trauma della colonna.

Through treatment of the skull, neck muscles, trapezius and paravertebral muscles it
dissolves painetrauma of the spine.
Durata:30°
Prezzo:80€
Duration:30'
Price:€80

MASSAGGIO RIATTIVA
MASSAGE REACTIVATES

Massaggio drenante dolce e delicato che stimola la circolazione sanguigna e
linfatica.

Gentle and gentle draining massage that stimulates blood and lymphatic

circulation.
Durata:50"
Prezzo:90€
Duration:50"
Price:€90



MASSAGGIO COGLI L'ATTIMO
MASSAGE SEIZE THE MOMENT

Localizzato. Il massaggio parziale € ideale per trattare e donare sollievo ad
un'area specifica del corpo.

Localized. A partial massage is ideal for treating and providing relief to a specific body
area.
Durata:30'
Prezzo:70€
Duration:30'
Price:€70

MASSAGGIO RIFLEX
REFLEX MASSAGE

Con la pressione di specifici punti riflessi del piede e delle gambe ridona vitalita
e leggerezza.

By pressing specific reflex points of the foot and legs, it restores vitality
and lightness.
Durata:40’
Prezzo:80€
Duration:40’
Price:€80

MASSAGGIO DOLCE ATTESA
SWEET EXPECTANT MASSAGE

Per le donne in dolce attesa, dalla 14esima settimana in poi, rilassa la schiena e
restituisce leggerezza alle gambe. Un dolce momento da vivere in due.

For expectant mothers from 14 weeks onward, it relaxes the back and restores
lightness to the legs. A sweet moment for two to experience together.
Durata:50'
Prezzo:105€
Duration:50°
Price: €105

MASSAGGIO DI COPPIA "ll Passo e la Carezza" nella Grotta dell'Amore
COUPLE MASSAGE "Step and Cares" in the Cave of Love

Sentitevi come Romeo e Giulietta, la coppia per eccellenza. E un massaggio
che approfondisce la relazione dando la possibilita di vedere I'altra persona da
diverse prospettive.

Feel like Romeo and Juliet the ultimate couple. Is a massage that deepens the
relationship by giving the opportunity to see the other person from different
perspectives.
Durata:50°
Prezzo:200€
Duration:50"
Price:€200
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MASSAGGI|I DAL MONDO

Paesi Lontani

MASSAGE FROM THE WORLD

Distant Countries

Trattamenti ispirati a varie culture dal mondo, un viaggio unico ed inimitabile.

Treatments inspired by various cultures around the world, an unique and inimitable

journey.




MASSAGGIO THAI ERBAL
THAI HERBAL MASSAGE

Eseguito con fagottini di erba e piante della tradizione Thai che contengono una
combinazione di erbe naturali essiccate.

Performed with traditional Thai herb and plant bundles which contain a combination of
natural dried herbs.

Durata:60'

Prezzo:| 10€

Duration:60'

Price:€110

MASSAGGIO BALINESE
BALINESE MASSAGE

Ideale per prendersi cura del proprio corpo partendo dai piedi fino al cuoio
capelluto. Riequilibrando il flusso sanguigno, linfatico ed energetico.

Ideal for taking care of one’s body starting from the feet up to the scalp.
Rebalancing the blood, lymph and energy flow.
Durata:60’
Prezzo:| 15€
Duration:60'
Price:€115

ISLAND MASSAGE /| HAWAIANO
ISLAND MASSAGE | HAWAIIAN

Un massaggio avvolgente, ritmico, rilassante, dolce come le onde dell’Oceano.
Questa tecnica € basata su movimenti ritmici e sull'utilizzo degli avambracci.

An enveloping, rhythmic, relaxing massage as gentle as ocean waves. This technique is
based on rhythmic movements and the use of the forearms.
Durata:60'
Prezzo:120€
Duration:60'
Price:€120

MASSAGGIO AYURVEDA
AYURVEDA MASSAGE

Manualita ayurvediche che accumulano, disperdono e riequilibrando le energie,
fortificano I'organismo e la salute.

Ayurvedic treatments that accumulate, disperse and rebalance energies, fortify the
body and health.
Durata:60'
Prezzo:| 10€
Duration:60'
Price: €110



RITUALE BERBERO SOGNO D’ORIENTE
BERBER RITUAL: A DREAM OF THE ORIENT

Antico rituale di purificazione e rigenerazione del viso e del corpo.

Si inizia con un bagno di vapore nel’lhammam per preparare la pelle, attraverso
I’applicazione di sapone nero esfoliante, scrub con il tradizionale guanto di kassa
che rende setosa la pelle, a seguire il viaggio termina con un’oleazione rilassante
all’olio d’argan e si conclude con una maschera viso e un massaggio alla testa che
sciogliera ogni tensione. Ne uscirete rigenerati, con i sensi risvegliati e il corpo
avvolto in una profonda serenita.

Ancient ritual of purification and regeneration of the face and body.
It begins with a steam bath in the hammam to prepare the skin, through the
application of exfoliating black soap, scrub with the traditional kassa glove making the
skin silky, followed by the journey ends with a relaxing argan oil treatment and it ends
with a facial mask and a head massage that will melt away all tension.
You will emerge feeling fully rejuvenated, your senses awakened, and your body
wrapped in deep serenity.
Durata:60’
Prezzo:| |5€
Duration:60'
Price:€115




RITUALE INDONESIE ANCESTRALE
INDONESIAN ANCESTRAL RITUAL

Un viaggio sensoriale ispirato agli antichi rituali indonesiani, pensato per
ristabilire I’equilibrio tra corpo e spirito.

Grazie a manualita avvolgenti e profonde, questo trattamento energetico
favorisce il rilascio delle tensioni e una completa evasione dalla quotidianita.

Le note calde e avvolgenti di sandalo e gelsomino accompagnano ogni fase del
rituale, creando un’esperienza intensa e rigenerante che nutre i sensi e dona una
sensazione di profondo benessere.

A sensory journey inspired by ancient Indonesian rituals, designed to restore balance
between body and spirit.
Through enveloping and deep techniques, this energy treatment promotes the release
of tension and a complete escape from everyday life.
Warm and soothing notes of sandalwood and jasmine accompany each phase of the
ritual, creating an intense and regenerating experience that nourishes the senses and
provides a feeling of deep well-being.
Durata:/5'
Prezzo:|155€
Duration:75'
Price:€155

RITUALE HANAKASUMI
HANAKASUMI RITUAL

Un raffinato rituale di ispirazione giapponese che celebra la bellezza effimera dei
fiori di ciliegio, trasformando il trattamento in un’esperienza di puro benessere.
Il Rituale Hanakasumi avvolge il corpo in un percorso rigenerante che combina
una delicata esfoliazione a un massaggio globale, con un’attenzione esclusiva ai
piedi, per liberare le tensioni e ristabilire un profondo equilibrio interiore.

Le sue note cipriate, leggere e sofisticate, evocano la brezza che attraversa

i ciliegi in fiore, regalando una sensazione di armonia assoluta e una pelle
straordinariamente setosa e luminosa.

An elegant ritual inspired by Japanese traditions that celebrates the fleeting beauty of
cherry blossoms, transforming the treatment into an experience of pure well-being.
The Hanakasumi Ritual envelops the body in a regenerating journey that combines
gentle exfoliation with a full-body massage, with special attention to the feet, helping
to release tension and restore deep inner balance. Its powdery, light, and sophisticated
notes evoke the breeze flowing through blooming cherry trees, leaving a feeling of
absolute harmony and skin that is incredibly soft and radiant.
Durata:75'
Prezzo:|165€
Duration:75"
Price:€165



TRATTAMENTI VISO
FACE TREATMENTS

Ritemprate la mente e il corpo con il potere rigenerante della natura attraverso
I'essenza dei nutrienti ingredienti naturali mediterranei.

Un viso pulito e rinnovato trasmette quello che portiamo dentro.

Restore your mind and body with the rejuvenating power of nature through the essence
of nourishing natural Mediterranean ingredients.

A clean and renewed face conveys what we carry inside.

TRATTAMENTO BEAUTY VISO EXPRESS
EXPRESS FACIAL BEAUTY TREATMENT

Trattamento Express personalizzato, concordato dopo un'attenta analisi della
pelle, per un'idratazione cutanea e il massimo risultato in breve tempo.

Personalized Express treatment, agreed after a careful skin analysis, for skin hydration
and maximum results in a short time.
Durata:30'
Prezzo:65€
Duration:30"
Price:€65

TRATTAMENTO VISO IDRATANTE
HYDRATING FACIAL TREATMENT

Trattamento idratante e protettivo che unisce ad una grande tollerabilita un
eccellente azione idratante e lenitiva.

Hydrating and protective treatment that combines great tolerability with excellent
hydrating and soothing action.
Durata:50'
Prezzo:85€
Duration:50"
Price:€85




TRATTAMENTO VISO PURIFICANTE
PURIFYING FACIAL TREATMENT

Progettato per pelli miste, questo trattamento pulisce in profondita e affina la
struttura della pelle.

Designed for combination skin, this treatment deeply cleanses and refines
skin texture.
Durata:50'
Prezzo:85€
Duration:50
Price:€85

TRATTAMENTO VISO PELLI SENSIBILI
FACIAL TREATMENT SENSITIVE SKIN

Trattamento per pelli delicate e reattive che attenua i rossori e aiuta a donare
comfort duraturo alla pelle del viso.
E in grado di lenire e ammorbidire I'’epidermide dei soggetti piu sensibili.

A treatment for delicate and reactive skin that eases redness and provides lasting
comfort to facial skin. Is able to soothe and soften the epidermis of the most sensitive
individuals.
Durata:50°
Prezzo:85€
Duration:50'
Price:€85

TRATTAMENTO VISO ANTI-ETA
ANTI-AGE FACIAL TREATMENT

Un trattamento di ringiovanimento per la pelle del viso che regala una
carnagione piu fresca, compatta e luminosa. Un massaggio liftante completa
I’azione rassodante del viso, conferendogli un aspetto fresco e ringiovanito.

A rejuvenating facial skin treatment that gives a fresher, firmer and more radiant
complexion. A lifting massage completes the firming action on the face, giving it a
fresh and rejuvenated appearance.
Durata:60’
Prezzo:120€
Duration:60'
Price:€120



RITUALI CORPO
BODY RITUALS

Un viaggio alla ricerca del proprio benessere celebrando la propria bellezza
naturale attraverso esperienze ispirate al territorio Lucano.

A journey in search of one’s well-being by celebrating one’s natural beauty through
experiences inspired by the Lucanian area.




RITUALE TERRA LUCANA
TERRA LUCANA RITUAL

Un viaggio sensoriale attraverso i profumi e le essenze di questa affascinante
terra.ll rituale inizia con un rilassante pediluvio alle erbe aromatiche lucane per
sciogliere le tensioni. Prosegue con uno scrub corpo ai sali marini e oli essenziali
per rendere la pelle liscia, morbida e vellutata.

Successivamente il corpo viene spennellato con olio extravergine d'oliva locale e
avvolto in un impacco nutriente per preservarne la bellezza e I'elasticita.

La fase finale € un massaggio intenso e tonificante con i nostri oli nutrienti, che
stimola la circolazione e favorisce il benessere profondo.

A sensory journey through the scents and essences of this captivating land.
The ritual begins with a relaxing foot bath infused with aromatic herbs from Lucania,
designed to release tension. It continues with a body scrub made of sea salts and
essential oils, leaving the skin smooth, soft, and velvety.
Next, the body is brushed with locally produced extra virgin olive oil and wrapped in a
nourishing treatment to preserve its beauty and elasticity.
The final stage is an intense, toning massage with our nourishing oils, stimulating
circulation and promoting deep well-being.
Durata:/5'
Prezzo:155€
Duration:75'
Price:€155

RITUALE PIETRA VIVA
LIVING STONE RITUAL

Questo rituale regala la sensazione di una pausa “principesca” e si compone

di un trattamento rivitalizzante per piedi e gambe, iniziando da uno scrub
detossinante, seguito da un massaggio drenante, unite da una sinergia nutriente
ed elasticizzante. A seguire in posa I'applicazione di un fango crema drenante
per permettere alla pelle di assorbire le sue proprieta e detossinare il corpo,
si conclude il nostro trattamento di digitopressione sul viso e un rilassante
massaggio al cuoio capelluto.

This ritual gives the feeling of a “princely” break, it consists of a revitalizing treatment
for feet and legs, starting with a detoxifying scrub, followed by a draining massage
combined with a nourishing and elasticizing synergy, followed by the application
of a draining cream mud to allow the skin to absorb its properties and detoxify
the body, our acupressure treatment on the face and a relaxing scalp massage
concludes.
Durata: /70’
Prezzo:150€
Duration:70"
Price:€150



RITUALE MEDITERRANEO
MEDITERRANEAN RITUAL

Un rituale rilassante, distensivo e soffice molto piu di una coccola.

Test aromatico che utilizza gli oli essenziali come chiave sensoriale.

Thalasso scrub: trattamento corpo intenso e tonificante che inizia con uno scrub
salino, rendendo la pelle liscia e setosa. Si prosegue con una mousse in posa
anticellulite che elimina le impurita e tonifica. Durante I'impacco sara effettuato
un massaggio al cuoio capelluto. Infine un massaggio rilassante con I’applicazione
di una crema corpo tonificante a base di ingredienti mediterranei che vi donera
una piacevole sensazione di leggerezza.

A relaxing, relaxing and soft ritual, much more than a cuddle. Aromatic test that uses
essential oils as a sensorial key. Thalasso scrub: intense and toning body treatment that
begins with a salt scrub making the skin smooth and silky. We continue with an anti-
cellulite posing mousse that eliminates impurities and tones. During the compress, a
scalp massage will be performed. Finally, a relaxing massage with the application of a
toning body cream based on Mediterranean ingredients which will give you a pleasant
sensation of lightness.
Durata: 70’
Prezzo:150 €
Duration: 70’
Price:€150

RITUALE VETERA
VETERA RITUAL

Questo trattamento inizia con un rilassante pediluvio, a seguire un impacco
corpo idratante per nutrire la pelle in profondita e per un momento dedicato al
relax, continua con un massaggio viso attraverso |'applicazione dell’olio d’oliva
e mandorle dolci dall’azione nutriente per la pelle, sussurata da una formula
magica di profumi deliziosi agli oli essenziali di lavanda e rosmarino. Si prosegue
con I'applicazione di una maschera viso nutriente e lenitiva. Terminata questa
fase si conclude con un massaggio al cuoio capelluto che sciogliera le tensioni e
alleviera la vostra mente.

This treatment begins with a relaxing foot bath, followed by a hydrating body pack to
deeply nourish the skin, and for a moment dedicated to relaxation, continues with a
facial massage through the application of olive oil and sweet almonds with nourishing
for the skin, whispered by a magical formula of delicious scents with lavender and
rosemary essential oils. We continue with the application of a nourishing and soothing
face mask. Once this phase is finished, it ends with a scalp massage that will release
tension and soothe your mind.
Durata:60'
Prezzo:|130€
Duration:60"
Price:€130



RITUALE DETOX BODY
DETOX BODY RITUAL

Un trattamento intensivo pensato per modellare il corpo e valorizzarne le forme.
Il Rituale Detox Body prevede tre diverse tipologie di bendaggio, studiate per
drenare, affinare e contrastare la cellulite di tipo adiposo.

Le manualita specifiche, combinate con prodotti altamente performanti,
potenziano I'efficacia del trattamento offrendo al tempo stesso un’esperienza
sensoriale piacevole e rilassante. La pelle appare piu tonica, levigata e visibilmente
migliorata gia dalle prime sedute.

An intensive treatment designed to sculpt the body and enhance its natural contours.
The Detox Body Ritual includes three different types of body wraps, specifically
developed to drain, refine, and combat adipose cellulite. Targeted techniques, combined
with highly effective products, enhance the treatment’s results while offering a pleasant
and relaxing sensory experience.

The skin appears firmer, smoother, and visibly improved from the very first sessions.

Durata:90'
Prezzo:195€
Duration:90°

Price:€195




SERVIZI E TRATTAMENTI DI BELLEZZA

BEAUTY SERVICES AND TREATMENTS

La bellezza € uno stato d'animo.

Beauty is a state of mind.

Manicure estetico / Beauty manicure

Pedicure estetico / Beauty pedicure

Pedicure curativo / Curative pedicure

Semipermanente e manicure / Semi permanent and beauty manicure

Semipermanente con pedicure estetico / Semi permanent and aesthetic
pedicure

Semipermanente con pedicure curativo / Semi permanent and curative
pedicure

Rimozione semipermanente / Semi permanent removal

Applicazione smalto / Nail polish application

EPILAZIONE
WAX

Gamba completa / Whole leg

Mezza gamba / Half leg

Braccia / Arms

Bikini / Bikini line

Ascelle / Underarms

Sopracciglia / Eyebrows
Petto-Spalla / Wax Cyhest-Shoulder
Baffetto / Mustache




MASSAGGIO IN CAMERA
IN-ROOM MASSAGE

Un massaggio direttamente in camera, per coccolarvi senza muovere un passo.
Il servizio prevede un supplemento, € richiesta prenotazione anticipata ed &
soggetto a disponibilita.

A massage directly in your room, to pamper you without moving a step.

The service involves an additional charge, requires advance booking, and is subject

to availability.
Sara previsto un costo aggiuntivo di 30 €
There will be an additional cost of € 30




TRAIT D'UNION

Matera ¢ il luogo ideale per ritrovare armonia ed equilibrio.

Dopo aver esplorato i Sassi e vissuto un’esperienza autentica tra storia e cultura,
concediti un massaggio thailandese che intreccia distensione profonda e pressioni
mirate, sciogliendo le tensioni e risvegliando I’energia vitale.

Un gesto di cura che completa il viaggio, rigenerando corpo e mente
nell’atmosfera senza tempo della citta.

Matera is the perfect place to rediscover harmony and balance.
After exploring the Sassi and experiencing the city’s authentic history and culture,
treat yourself to a Thai massage that combines deep relaxation with targeted pressure,
releasing tension and awakening vital energy.
A gesture of care that completes your journey, rejuvenating body and mind in the
timeless atmosphere of the city.
Durata:60'
Prezzo:150€
Duration:60°
Price:€150

SERVIZI DI COIFFEUR
COIFFEUR SERVICES

E disponibile una selezione di servizi di Coiffeur.
Per ulteriori informazioni si prega di rivolgersi al Team Spa o Reception.

A selection of Coiffeur services is available, for more information please contact the
Spa Team or Front Desk.



GALATEO SPA
SPA ETIQUETTE

Informazioni sulla nostra Spa:

Per accedere al percorso benessere bisogna aver compiuto 4 anni;

L'uso del costume nelle zone relax e negli spazi comuni & obbligatorio;

Nelle aree caldo-umide sara sufficiente coprirsi con un telo;

Si chiede la cortesia di rispettare 'ordine degli ambienti e di utilizzare il
cellulare senza suoneria, in modalita silenziosa;

E vietato fare foto e filmati all'interno della Spa nel rispetto della privacy altrui;

Information about our spa:

Children and teens must be |4 years of age or older to enter the wellness track;
The use of bathing suits in relaxation areas and common areas is mandatory;

In hot-humid areas it will be sufficient to cover yourself with a tarp;

Guests are kindly requested to respect the order of the facilities and to keep mobile
phones on silent mode;

It is forbidden to take photo and videos in the Spa in respect other people’s privacy;

PUNTUALITA E RITARDI
PUNCTUALITY AND DELAYS

E consigliabile arrivare con anticipo almeno 10 min. In caso contrario il

trattamento sara garantito solo fino alla scadenza dell’orario stabilito.

It is advisable to arrive at least 10 min in advance. Otherwise, the treatment will only

be guaranteed until the time set.



DISDETTA DELLE PRENOTAZIONI
CANCELLATION OF RESERVATIONS

SALUTE E GRAVIDANZA
HEALTH AND PREGNANCY

| servizi prenotati vanno disdetti entro le ore 13:00 del giorno precedente, in
assenza di preavviso sara addebitato I'ammontare dell'intero importo.

Reserved services must be cancelled by 1:00 p.m. on the previous day, otherwise the
full amount will be charged.

E opportuno che I'ospite ci avvisi in caso di gravidanza, allergie e particolari
condizioni di salute al momento della prenotazione in modo da garantire i
trattamenti piu adeguati.

It is appropriate for the guest to notify us in case of pregnancy, allergies and special
health conditions at the time of booking so as to ensure the most appropriate
treatments.






Per continuare I’esperienza SPA anche a casa vi ricordiamo che molti prodotti
utilizzati nei nostri trattamenti sono disponibili presso la Reception SPA.

To continue the SPA experience at home we kindly remind you that many products
used in our treatments are available at the SPA reception.
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